
  

Telefonbegleitung 
Oft ist es für Eltern und Kinder nicht einfach, Telefonkontakte ohne Unterstützung 

zu gestalten. Damit die Gespräche kindgerecht verlaufen und beide Seiten profi-

tieren können, begleiten wir diese Kontakte professionell. 

Angebot 

Wir stellen sicher, dass Telefonkontakte zwischen Eltern und Kind in einem ge-

schützten Rahmen stattfinden. Wir unterstützen den Austausch und ermöglichen 

eine verlässliche und klare Durchführung. 

Für wen 

• Eltern und Kind 

Leistung 

• Begleitung durch Fachperson 

• kindgerechte Gesprächsatmosphäre 

• Unterstützung bei Ablauf und Struktur 

• Beobachtung und Einschätzung 

• Protokollierung relevanter Punkte 

Durchführung 

• telefonisch oder per Videotelefonie 

• nach vorgängiger Absprache 

Kontakt 

Fachstelle famiZ, Chaletstrasse 20, 8583 Sulgen 

071 545 08 50, kontakt@famiz.ch, www.famiz.ch 


